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Zakladni prava pacienta

Kazdy pacient ma ve zdravotnickém zarizeni pravo na uctu, distojné
zachazeni, ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani
sluzeb stomatologické péce. Nezletily pacient mladsi 15let maze byt
oSetfen pouze v pritomnosti a se souhlasem svého zakonného
zastupce, popfipadé osoby zakonnym zastupcem urcené (vyjimku tvori
neodkladna péce). Nezletily pacient starSi 15 let mUZe byt oSetfen bez
pfitomnosti svého zakonného zastupce pokud ma jeho pisemny
souhlas.

Pacient ma pravo vyzadat si konzultaci od jiného poskytovatele,
popripadé zdravotnického pracovnika, nez ktery mu poskytuje
zdravotni sluzbu.

Registrace k zubnimu Lékafri
Zdravotnickeé zarizeni poskytuje zdravotni sluzby stomatologické péce
v plném rozsahu pouze registrovanym pacientdm. Neregistrovanym



pacientim poskytuje pouze neodkladnou zdravotni péci v pripadé, kdy
pacientQv registrujici lékar neni dostupny. Dale specializovanou péci
neregistrovanym pacientim na podkladé zadosti svého oSetfujiciho
zubniho lékare.Pacient mlZze pozadat o registraci jestlize uplynuly vice
nez 3 meésice od jeho pfedchozi registrace k jinému lékafi, v pfipadé
nezletilych pacientll zadaji o registraci jeho zakonni zastupci.

O prijeti registrace rozhodne registrujici lékar potvrzenim
registracniho listu.V pfipadé odmitnuti pacienta do své péce z davodu
kapacitnich moznosti ma pacient pravo obdrzet potvrzeni o tomto
odmitnuti a jeho divodech, které mu poskytovatel vyda na vyzadani.
Nenavstivil li pacient po dobu 2 let zdravotnické zarizeni v ramci
preventivni péCe, ma se za to, Zze si vyhledal jiného zubniho lékare, ke
kterému se preregistroval (pacient prestal poskytovat soucinnost
nezbytnou pro dalSi poskytovani zdravotnich sluzeb). Takovému
pacientovi je ukonceno poskytovani zdravotnické sluzby. Na jeho
vyzadani je mu pfedana zdravotnicka dokumentace.

Ordinacni a provozni doba

Ordinacni a provozni doba je zvefejnéna u vstupu do ordinace a takeé
na webovych strankach. Akutni pfipady budou oSetfeny po predchozi
telefonické i osobni konzultaci s recepcni.Zcela neodkladné oSetfeni
provadi lékaf v pracovni dny vzdy na zaCatku pracovni doby tj. od 7:30
do 8:00 hodin.

Objednani na vysetreni

Pacienti se mohou na vySetfeni objednat osobné nebo telefonicky.
Pokud je recepce zaneprazdnéna jinou pracovni ¢inosti a pacienti se
nemohou dovolat,je mozno zanechat sms zpravu.Na preventivni
prohlidky nebo na oSetfeni objednava pacienty zdravotni sestra Ci
recepCni osobné pfi pfedchozi navstéve ordinace nebo telefonicky.
Objednany pacient, ktery se nemUze dostavit na vySetreni, se pfedem
telefonicky nebo osobné omluvi, aby neblokoval rezervovany cas jinym
pacientim.

Cekani na vy3etieni

Pacienti a jejich doprovod Cekaji na vysSetieni v Cekarné, ktera je volne
pFistupna od zaCatku provozni doby do konce ordinacni doby. BEhem
cekani mohou pacienti pouzivat zarizeni cekarny a WC pro pacienty. Je
zakazano obtézovat pacienty nadmeérnym hlukem nebo jinym



nevhodnym chovanim, nicit a odnaset zafizeni ¢ekarnyV celém
zdravotnickém zafizeni je zakazano koufrit.

Poradi vysetreni

Zdravotni sestra pravidelné vychazi do Cekarny, kratkym dotazem
zjiStuje stav potizi pacientl a po konzultaci s lékafem urcuje poradi
pacientd. Cas objednani je ¢asem, od kterého pacient ¢eka na vysetieni
lékafem. Objednani pacienti jsou zvani do ordinace pokud mozno v
¢ase, na ktery byli objednani. Cas objednani neni dogmatem, na které
vznika narok. Pracovnici zdravotnického zafizeni se snazi ¢ekaci dobu
pacientd minimalizovat. VZzdy vSak musi dbat na soukromi a zdravotni
stav pacientl pri oSetreni.

Vysetreni

Cerpa-Lli pacient pé¢i hrazenou ze zdravotniho pojisténi, je povinen
predkladat karticku zdravotni pojistovny u které je pojisten. Pokud
pacient nedokaze prokazat svou totoznost a platnost zdravotniho
pojisteni, neni zdravotnicke zafizeni povinno zdravotni sluzby
poskytnout. Vyjimku tvofi pfipady nutné a neodkladné péce.
VySetfeni lékafem probiha v ordinaci, kam pacienti vstupuji na vyzvu
zdravotni sestry. LékaF poskytuje pacientovi zdravotni sluzbu pouze s
jeho souhlasem, pfipadné se souhlasem jeho zakonného zastupce.
Lékar i zdravotni sestra jsou povinni zachovavat lékarské tajemstvi,
vyuzivat ziskané informace pouze k poskytovani zdravotnich sluzeb ve
prospéch pacienta a poskytovat je pouze osobam uréenym obecné
zavaznymi predpisy. Vyjimkou z povinné mlcenlivosti je komunikace
mezi zdravotnickymi

Zdravotnicka dokumentace

Zdravotnicka dokumentace pacienta vedena lékarem je majetkem
lékare. Nahlizet do ni a pofizovat z ni vypisy a kopie muize pouze
pacient, jeho zakonni zastupci a zmocnéné osoby. Pokud se pacient
preregistruje k jinému zubnimu lékafri, dosavadni registrujici lékar
odeSle novému Llékafi vypis ze zdravotni dokumentace pouze na
zaklade zadosti. Vypis obsahuje vSechny udaje potfebné pro
poskytovani dalSich zdravotnich sluzeb pacientovi.

Uhrada sluzeb



V ordinaci poskytujeme kromé péce hrazené z verejného zdravotniho
pojisteni i péci a vySetfeni, ktera nejsou z tohoto systému hrazena.
Cenik téchto vykonU je vyvesen na webovych strankach i na pozadani
v ordinaci. Individualni mozné varianty lé¢by a cenovy navrh sdéli
lékar pacientovi na zakladé vysetfeni a pred léCebnym vykonem. U
rozsahlych rekonstrukcnich vykonu pripravi lékaf pacientovi cenovy
plan.

Pacient je povinen uhradit poskytovateli cenu provedenych sluzeb a
protetickych praci dle platného ceniku. Odmitnuti uhrady je v rozporu
s vnitinim fadem a je ddvodem k ukonceni poskytovanych sluzeb
pacientovi.

Pravo odmitnuti k oSetreni

Nejde-li o akutni pfipad ohrozujici pacienta, ma personal pravo
odmitnout oSetfeni pacienta, ktery ma chfipkové onemocnéni, zanét
hornich cest dychacich, anginu, herpetické onemocnéni rtu nebo ustni
sliznice ¢i jiné infekéni onemocnéni.

Zdravotnicky personal ma pravo predcasné ukoncit poskytovani
zdravotnickeé sluzby nebo odmitnout k oSetfeni pacienta, ktery jevi
znamky poziti alkoholickych napoji Ci navykovych latek.

Pacient nemocny Hepatitidou C,AIDS a podobnych chronickych
onemocnéni je povinen oznamit personalu své infekéni onemocnéni.
Bude pak oSetfen za specialnich zpfisnénych podminek ve specialnim
rezimu.

Pravo lékare k ukonceni lécby

Zdravotnické zarizeni mlze ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb
pacientovi, ktery zavaznym zpusobem omezuje prava ostatnich
pacient(, umyslné a soustavne nedodrzuje navrzeny léCebny postup
nebo se neridi vnitinim radem.

Opakovana neomluvena absence, kdy se pacient predem telefonicky
nebo osobné neomluvil, aby neblokoval rezervovany €as jinym
pacientlim, zaklada ddvod k ukonceni poskytovani zdravotnich sluzeb
pacientovi.

3x neomluvena absence je divodem k ukonceni poskytovani sluzeb
pacientovi.



Lékar ma pravo odmitnout nebo ukoncit léCbu pacienta jestlize
pozadavky pacienta odporuji odbornému profesnimu presveédceni
lékare



